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Schiphol, Tweede Kamer en
Amsterdam en Rotterdam zetten
Citrix uit
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Medewerkers van luchthaven Schiphol, de Tweede Kamer, onderwijsinstellingen
en gemeenten door heel Nederland, waaronder Amsterdam en Rotterdam,
kunnen voorlopig niet meer thuiswerken. Op advies van het Nationaal Cyber
Security Centrum van het ministerie van Justitie en Veiligheid hebben zij het



Werken in de ICT
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Harmen de Ruiter



Over Mij

e Naam: Harmen de Ruiter

e Leeftijd: 42

e« In de ICT sinds: ~1995 (25 jaar)
e Begonnen als: Helpdeskmedewerker
e Nu:

— Business IT Consultant

— Senior Systeembeheerder
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Kun je rijk worden?

Microsoft Alphabet Inc.
(Google)

\‘
i

Jeff Bezos William Henry
(Bill) Gates Larry Page
III
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Maar de meeste ICT’ers...
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Vooroordelen

e ICT 1s alleen voor nerds
— Nee, ICT is juist mensenwerk!

e ICT is alleen voor HBO/Universitair
-~ Nee, er zijn zat MBO ICT banen

e ICT sterft uit

- ICT 1is overal, zonder ICT staat de
wereld stil, het word alleen maar
belangrijker

e Je kunt de hele dag lekker gamen

- Hooguit als je gametester bent :)

20200117 © HdR 6/20



Wat kun je worden?

« Helpdeskmedewerker, Operator

e Systeem-, netwerk- applicatie
beheerder

 Programmeur

e Adviseur, Projectleider

e Hacker/Security Expert (HBO)
e Digitaal Rechercheur (HBO)

e Etc, etc, etc.
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Voor wie doe je het?

e De politie
e Het ziekenhuis
— Anestheisten

- Ambulanceverpleegkundigen

e Bartimeus

e Een hardloopzaak
e De autobranche

e Electrotechnici
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Voor wie doe je het nog
meer?

e De bakker

e De bank

e Je school

e Je sportvereniging

e Mensen thuis

- Internet, Google, Facebook,
Youtube, etc

e« Kortom, wvoor iedereen!
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Wat kun je worden?

Wy -

o

Verhalen uit de praktiijk!
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Helpdeskmedewerker

De muis van de president van de
rechtbank.
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Helpdeskmedewerker

e President van de rechtbank

e« Je ziet dat hij geen computermuis
heeft (dat werkt toch niet fijn)

e Biedt aan een muis te regelen

e Soms zit de oplossing 1in iets heel
kleins en maak je daarmee de
hoogste baas blij die géén idee
heeft dat zoiets bestaat
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Operator

\nterventie
Een!:--id f
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Bij de politie!
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Operator

e Monitoring van landelijke
politiesystemen

- 24 uur per dag, 7 dagen per week

e J1] ziet wanneer een ICT systeem
een probleem heeft

- Je reageert, voert acties uit, belt
beheerders uit hun bed

e Zonder dit werk, kunnen agenten en
de meldkamer hun werk niet of niet
goed doen

20200117 © HdR 14/20



Systeembeheerder

Een typefout met grote gevolgen!

15/20
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Systeembeheerder

e Eenvoudige troubleshoot waarom een
PC geen verbinding met het netwerk
heeft

e Per ongeluk maak je een kleine
tikfout

e Gevolg: Héél het bedrijf bijna een
halve dag plat!

— Auto’s verhuren zonder
computersysteem. ..
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Systeembeheerder

Tk kan mijn bestand niet openen!
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Systeembeheerder

e Collega meld “kan bestand niet
openen”

- Je kijkt, bestand heet opeens
“document.zzzzz” en je ziet héél
veel bestanden met die naam

- Je merkt dat je het bestand niet
kunt openen (het is versleuteld)

- De bestanden zijn versleuteld!
e Direct schade beperken (bedrijf

stil leggen), samen met leverancier
0@pPlOssen o nan 18/20



Systeembeheerder

e Wat doe je nog meer?

- Installaties, Monitoring, Backups
- Draait alles nog goed?

- Kunnen we terug naar de situatie
van gisteren?

— Nieuwe servers inrichten

— Accounts aanmaken/afsluiten
e Soms 66k in het weekend (ontslag)

— Onderhoud & Updates

e Soms buiten kantoortijden
20200117 © HdR 19/20
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